Registration BvL HelpDesk

@ HelpDesk

* ticket system e warranty portal
e general enquiries * warranty claims
e fitter request e goodwill claims

technical enquiries
Dairy Feeder
etc.




1. Open website

Go to the new BvL Help Desk page:
https://atec-service.bvl-group.de/



https://atec-service.bvl-group.de/
https://atec-service.bvl-group.de/
https://atec-service.bvl-group.de/
https://atec-service.bvl-group.de/
https://atec-service.bvl-group.de/
https://atec-service.bvl-group.de/

2.1 Login /L
(if already registered in the warranty portal)

* Login with e-mail address and password from the warranty portal

Byl

A VAN LENGERICH

J

jmarvin stein@bvi-group.de

Erinnern

Login

Registrieren

www.bvl-group.de



2.2 Login Byl
(if not yet registered in the warranty portal)

1. Forgot password 2. Enter email address 3. E-mail is requested
and reset

—_—
.

— Y HelpDesk Express
—
HelpDesk Express

Voma— Um lhr Passwort zuriickzusetzen,
geben Sie bitte lhren Anmeldenamen
geben Sie bitte Ihren Anmeldenamen i galf'.uzteﬂss.'tehe"‘f'; Formrtilar €in
in das unten stehende Formular ein und Klicken i aut Fasswort i
und klicken Sie auf "Passwort zurlicksetzen". Eine E-Mail mit Details

Um lhr Passwort zuriickzusetzen,

zuriicksetzen". Eine E-Mail mit Details zum Zuriicksetzen lhres Passworts
zum Zuriicksetzen lhres Passworts wird an Sie gesendet.
wird an Sie gesendet.

e-mail

marvin.stein@bvl-group.de

M Erinnern marvin.stein@bvl-group.de

menn der Benutzer existiert,

ird eine E-Mail versendet

Registrieren Zurlick zum Zuriicksetzen
Login

www.bvl-group.de



2.2 Login Byl
(if not yet registered in the warranty portal)

* Option 1: user exists (you will receive an e-mail)

1. Open the e-mail and 2. Seta password
click on the link

el

neues Passwort eingeben  neues Passwort wiederholen
BvL Farmtechnology

Y Verwenden Sie ein Passwort mit einer Lange von mindestens
.. 6 Zeichen/Ziffe
Passwort zuriicksetzen

neues Passwort festlegen

Guten Tag Marvin Stein
e ———_

Sie erhalten diese E-Mail, weil ein Passwort-Reset fur BVL atec-service o
Zuriick zum Login

angefordert wurde oder Ihr Konto zum ersten Mahl Zugang zum System

erhalten hat. Mit der folgenden Schaltflache konnen Sie das Kennwort far

marvin.stein@bvl-group.de (ermeut) festlegen

Copyright © 2022 Bernard van Lengerich Maschinenfabrik GmbH & Co. KG, Alle Rechte vorbehalten.

www.bvl-group.de



2.2 Login =
(if not yet registered in the warranty portal)

e Option 2: user does not exist (you will not receive an e-mail)

1. Go back to the login 2. Fill in form and create
page and register account

BuL

A VAN LENGERICH

Erinnern

Login

Registrieren

3. Account will be released by BvL Service
You will then receive a link to generate a password

www.bvl-group.de



3. HelpDesk structure

Select either the ticket system or the warranty portal
— You will then land on the start page of the respective portal

Ticketsystem Garantieportal




Do you have any questions?

e e-mail:

service@bvl-group.de

e phone:
+49 (0) 5903 951-566




